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INLEDNING

Upphandlingsstrategin ar ett beslutsunderlag som redovisas for beslut enligt
delegationsordningen.

Kategoriplan vird och omsorg! ligger till grund for samtliga upphandlingar inom
kategorin vard och omsorg. Kategoriplanens dvergripande mal och viagval
genomsyrar upphandlingsstrategin. Kategoriplanen kommer dven att vara styrande
vid utformningen av upphandlingsdokumenten.

Bakgrund och uppdrag

Kommunfullméktige beslutade den 26 maj 2025 att upphéva valfrihetssystemet som
upphandlats enligt lag om valfrihetssystem (LOV) inom hemtjinst, och att en ny
upphandlingsmodell som baseras pa lag om offentlig upphandling (LOU) ska
infOras.

Modellen, som beslutades av kommunfullméktige den 2 februari 2026, innebér att
hela kommunen utgor ett gemensamt geografiskt omrade. Inom detta omrade ska tre
utforare verka, kommunens egen regi samt tva externa aktdrer samt att modellen
kopplas till volymgarantier. Modellen tillgodoser valfrihet samtidigt som utforarna
garanteras en forutsdgbar andel av volymen. Modellen tillgodoser d@ven kvalitetskrav
och ger utforare bittre planeringsforutsittningar vilket ger tryggare
anstillningsforhillanden. Modellen tillférsdkrar insyn, underléttar arbetet mot
valfardsbrottslighet och bidrar till samtliga tre hallbarhetsperspektiv.

Syfte och mal

Syftet: Sékerstélla att Huddinge kommun tillgodoser behovet av hemtjinst med god
kvalitet och med kostnadskontroll.

Projektmal: Nya giltiga avtal med avtalsstart den 1 februari 2027.
Effektmal: Vilfungerande avtal och sdkerstilld kvalitet 1 utférandet av tjansten.

Malgrupp och 6vriga intressenter
Malgrupp:

e Enskilda personer, oavsett alder, som har behov av hemtjinst samt enskilda
personer dver 18 ar som har behov av ledsagning och avlosning. Insatserna ges
enligt SoL.

Intressenter:

o Kommunstyrelsens arbetsutskott.

e Vard- och omsorgsndmnden.

e Anhdriga till enskild i tillhorande malgrupp.

e Egenregiverksamhet och leverantérsmarknaden.

e Medarbetare inom socialforvaltningen.

! https://www.huddinge.se/globalassets/huddinge.se/ _gemensamma/styrdokument-
overgripande/plan/kategoriplan/kategoriplan-for-vard-och-omsorg.pdf
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Forutsattningar och avgransningar

Forutsdttningar

Kommunfullmiktiges beslutade upphandlingsmodell kommer ligga till grund for
upphandlingen.

Egen regi

Egen regi kommer vara en av utforarna som garanteras en forutsdgbar andel av
volymen.

Avgrdansning

Ledsagning och avldsning enligt LSS, ledsagning och avldsning enligt SoL for
malgruppen barn upp till 18 ar, ledsagning for synskadade, boendestdd, nattinsatser
samt hantering av trygghetslarm ingér inte i upphandlingen.

ANALYS

Nulages- och behovsanalys

Nuldges- och behovsanalys har genomforts av projektgruppen for att analysera
verksamhetens framtida behov, avvikelser i nuvarande avtal, samlade erfarenheter
fran nuvarande avtalsperiod.

Under 2025 betalade Huddinge kommun ut ersittning for hemtjénst for ca
200 MSEK.

I nuldget har kommunen avtal med 5 externa aktdrer som upphandlats enligt LOV.
Den 26 maj 2025 beslutade kommunfullméktige att upphéva valfrihetssystemet inom
LOV och ersitta det med en ny upphandlingsmodell med valfrihet enligt LOU.

Marknads- och omvarldsanalys
Tillgang

Det finns ett flertal leverantorer inklusive idéburna organisationer som innehar
kompetens kring malgruppen och dess behov.

Dialog med marknaden

I arbetet med att ta fram en ny modell for hemtjénst har det genomforts flera olika
aktiviteter; omvarldsbevakning, workshop med externa aktorer och dialog med
pensionérsradet.

Extern remiss av upphandlingsdokumenten kommer att genomforas i syfte att
sakerstilla ett tydligt och proportionerligt upphandlingsdokument.

Sarskild inbjudan att delta i dialog under upphandlingen kommer att skickas till
idéburna organisationer inom omrddet 1 syfte att stimulera dessa att ldmna anbud.

Vilfdardsbrottslighet

Enligt Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) finns det indikationer p4 att
valfardsbrottslighet och oseridsa leverantorer forekommer inom hemtjénst.

Regeringen har gett Inspektionen for vard och omsorg (IVO) 1 uppdrag att under
perioden 2024-2026 intensifiera sitt arbete med att identifiera och forhindra
missbruk av vilfardssystemet. For att ytterligare intensifiera arbetet med att
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motverka vélfardsbrottslighet satsar regeringen ca 430 miljoner kronor mellan aren
2026-2028.

Utifrédn ovan redovisade forhdllanden kommer socialforvaltningen,
upphandlingssektionen och trygghet- och sdkerhetssektionen samverka i arbetet mot
vélfardskriminalitet. Kommunen samverkar ocksa efter behov med andra aktorer s
som lokalpolis och IVO.

Hallbarhetsaspekter
Arbetsrittsliga villkor

Krav pa arbetsrittsliga villkor kommer att stillas gillande de yrkesgrupper som
beddms vara relevant. Krav pa arbetstid, 16n och semester som baseras pa ett
relevant, for tjansten, kollektivavtal kommer att stéllas 1 upphandlingen. De
arbetsréttsliga villkoren ska bidra till att minska risken for oskéliga arbetsvillkor.

Arbetsmiljo

Forutséttningarna for att stélla utokade krav avseende arbetsmiljo kommer att
undersokas.

Miljo

Héllbarhetskrav kommer att stéllas avseende ekologisk hallbarhet da

hemtjadnstutforare beddms ha direkt paverkan pa flera av miljoprogrammets
mdlomraden.

Krav kommer att stillas pa att leverantoren ska bedriva ett systematiskt miljéarbete.
Leverantoren ska ha en miljopolicy for att sékerstilla Gvergripande efterlevnad av
relevant miljolagstiftning och de miljokrav som stélls 1 upphandlingen. Inom ramen
for klimatmalen ska leverantoren bidra till minskad klimatpaverkan frén transporter
genom anvandning av fossilfria fordon och effektiv ruttplanering. Vidare ska
konsumtionen av varor och tjinster ske med hinsyn till miljoméissiga aspekter,
exempelvis genom anvéndning av miljomarkta produkter och minimering av avfall.

Mojligheter och risker
Mojligheter:
o Okat samarbete med utforarna di antalet utforare 4r bestimt pa forhand.

e En begrinsning av antalet utférare bidrar till att uppfoljning och kontroll
underléttas och att eventuellt fusk bade lattare kan upptickas och forhindras.

e Volymgarantier underléttar for planering av resurser pa lingre sikt, vilket ger
stabilitet och forutsdgbarhet for utforarna.

e Begrinsat antal utforare mojliggdr samordning av transporter och optimerade
rutter, vilket kan minska korstrackor och dirmed miljopaverkan.

e Ett ramavtal upphandlat enligt LOU kan leda till resursbesparingar genom
minskad administration.

Risker och atgérder:

e Den enskilde kan kidnna otrygghet vid byte av utforare.
Atgird: En vilplanerad dvergingsprocess med fokus pa den enskilde.
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e Valfriheten kan upplevas begrinsad da det finns risk for véntetider om en
leverantors avtalade volym ar uppnadd.
Atgird: Méjlighet for den enskilde att sta i ko till 5nskad utforare och tilldelas
utforaren nér ledigt utrymme finns.

e Upphandlingsmodellen kan innebéra en 6kad administration vid fordelning av
volymer.
Atgird: Omvirldsbevakning i syfte att identifiera effektiva 1osningar.

e En leverantor sdgs upp under avtalsperioden.
Atgird: Méjlighet att upphandla avslutad leverantdrs volymandelen i en ny
upphandling.

Metodval

Upphandlingsférfarande: Upphandlingen genomfors enligt 19 kapitlet i Lag
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).

Avtalsform: Ramavtal

Avtalstid: Avtalet géller i tvd (2) &r med mojlighet till forléingning med tvé (2), plus
ett (1), plus ett (1) ar, maximal avtalstid ar sex (6) ar.

Utvérderingsmodell: Bésta forhallande mellan pris och kvalitet, med reservation for
att utvirderingsmodellen kan komma att dndras under framtagande av
upphandlingsdokumenten. Utviarderingen kommer att utgé ifran parametrar som
syftar till att sdkerstdlla hog kvalité for den enskilde, ddribland en hemtjénst som
kdnnetecknas av trygghet och hog kontinuitet.

Ersdttningsmodell: Erséttning utgér per insats. Erséttningen faststills initialt av vard-
och omsorgsndmnden.

Aktivitets- och tidplan

Beslut om strategi: 4 mars 2026
Annonsering: mars 2026
Tilldelning: juni 2026
Avtalstecknande: juni 2026
Avtalsstart: 1 februari 2027
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